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\ DCC CRM ha surgido como respuesta a la necesidad de optimizar los procesos
: 1 ol de relaciéon empresa-cliente y como medio para mantener la lealtad del cliente,

su satisfaccion y continuidad en los negocios con la empresa.

Esta solucion aporta importantes ventajas competitivas:

> Establece una metodologia estdndar de gerenciamiento de proyectos en toda la organizacion.

» El conocimiento exhaustivo
que aporta esta solucion,

permite ofrecer una atencion ) Dispone del conocimiento y habilidades adecuadas en cada contacto con el cliente.
personalizada que mejora de

forma sensible el servicio, y
establece relaciones a largo ) ldentifica nuevas demandas y anticiparse a sus inquietudes.
plazo con los clientes
) Favorece la multiplicidad de contactos.
> Utiliza el canal mas adecuado para gestionar cada contacto.
> Mantiene la informacion consolidada independientemente del canal utilizado.
> Mejora la calidad de la atencion.

> Soporta el ciclo completo de relacion.

> Controla la eficiencia de las acciones y de los canales.
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»» DCC CRM ha surgido como
respuesta a la necesidad de
optimizar los procesos de
relacion empresa-cliente y
como medio para mantener
la lealtad del cliente, su
satisfaccion y continuidad
en los negocios con la
empresa.

| Pagos

CRM implica también un cambio en la estrategia de negocio. El conocimiento
exhaustivo que aporta esta solucion, permite ofrecer una atencion
personalizada que mejora de forma sensible el servicio,

y establece relaciones a largo plazo con los clientes.

DCC CRM también contribuye

en gran medida a la optimizacién
de los procesos empresariales
mediante:

> Elincremento de la efectividad, ya sea por el ahorro de tiempo en el desarrollo de actividades, por la
gestidn de oportunidades de cross-selling, up-selling y nuevos productos y servicios o por la
gestidn centralizada de generacién de ofertas.

> Elaumento de la motivacion de los usuarios debido tanto a la automatizacion de los procesos admi-
nistrativos como a la confianza y seguridad que les aporta la herramienta para la gestion de los
contactos con los clientes.

Y Lareduccion de costos de formacion al minimizar el uso de la formacién presencial y el riesgo aso-
ciado a la rotacion de personal, preservando el conocimiento de la empresa.

Y El retorno de la inversién al permitir el incremento de los beneficios en el corto plazo.

Estructura DCC CRM
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Marketing Ventas Serv. Cliente Mesa de Ayuda

% N Reclamos Consultas
Campanas Oportunidades Rep.

de Marketing denegocio ~ deventas Consultas Pedidos
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DCCCRM CM DCC CRM Marketing:

Este modulo es comiin para todos los modulos de ) . : L o
i dmini e on d > Permite administrar la informacién de productos, servicios, lineas
bccc - Permite administrar informacion de de productos, lineas de servicios y unidades de negocios, desde

la compafiia, de clientes, de proveedores, caracteristicas técnicas de los productos o servicios hasta la lista de
de competidores o socios. precio de los mismos.

) Permite registrar y gestionar informacion de campafas de

> Permite administrar informacién de contactos, que son empleados
marketing.

relacionados a cada compania.

. . . . . > Permite asociar productos o servicios a la campana de marketing.
> Permite gestionar tareas, ya sean propias o asignaciones a terceros.

> Permite almacenar informacién de reuniones, quiénes participa- » Permite generar y asignar lead como resultado de las camparias

ron de las mismas, quién fue el coordinador, fecha de la préxima de marketing, en base a la estructura jerarquica comercial. La

generacion de los mencionados lead, genera la integracion con el

reunion, etc.
médulo de ventas.
> Permite identificar cuales fueron las campafas exitosas y cuéles no.
DCC CRM Mesa de Ayud a DCC CRM Marketing tiene una amplia seccion de

reportes, donde puede agruparse y representarse la

informacién como el usuario la desee.
> Permite registrar y gestionar cualquier tipo de consulta, reclamo o

pedido de nuestros clientes internos o externos.
) Permite realizar el seguimiento de cada caso, estado actual, a quién
fue asignado, fecha de resolucion, resolucion, etc.

> Permite generar una base de resoluciones, que puede ser consulta-

DCC CRM Servicios al cliente:

da en cualquier momento.

> Permite registrar y gestionar cualquier tipo de consulta de los
clientes, ya sean reclamos, pedido de informacién de productos o
servicios, pedidos de alta de productos o servicios.

) Permite la administracion de productos, servicios, lineas de produc-
tos, lineas de servicios, y unidades de negocios, desde caracteristicas
técnicas de los productos o servicios hasta la lista de precios de los
mismos.

DCC CRM Servicios al cliente tiene una amplia
seccion de reportes, donde puede agruparse repre-
sentarse la informacion como el usuario lo desee.

DCC CRM Mesa de Ayuda tiene una amplia secciéon de
reportes donde puede agruparse y representarse la
informacion como el usuario lo desee.
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CRM

DCC CRM Ventas:

> Permite registrar y realizar el seguimiento de leads.

> Permite registrar y gestionar todo el proceso de venta de una DCC CRM Ventas tiene un panel de control, que per-
oportunidad de negocio. mite visualizar los resultados de venta de la empresa.

Esta informacion se puede ver agrupada por distintos

criterios, por representantes de venta, por regiéon, por

> Permite administrar informacién de productos, servicios, lineas linea de servicio, por cliente, por periodo fiscal, etc.
de productos, lineas de servicios y unidades de negocio, desde

caracteristicas técnicas de los productos o servicios hasta la lista
de precios de los mismos.

> Permite almacenar informacién de contratos.

DCC CRM Ventas tiene una amplia seccion de repor-
tes, donde puede agruparse y representarse la infor-
> Permite registrar informacién de los representantes de venta, macion como el usuario lo desee.

asignarles objetivos de venta y monitorear su forecast de venta.
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