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DCC CRM ha surgido como respuesta a la necesidad de optimizar los procesos 

de relación empresa-cliente y como medio para mantener la lealtad del cliente, 

su satisfacción y continuidad en los negocios con la empresa. 
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CRM implica también un cambio en la estrategia de negocio. El conocimiento 
exhaustivo que aporta esta solución, permite ofrecer una atención 
personalizada que mejora de forma sensible el servicio,
y establece relaciones a largo plazo con los clientes. 
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DCC CRM Marketing tiene una amplia sección de
reportes, donde puede agruparse y representarse la
información como el usuario la desee.

Este modulo es común para todos los módulos de
DCC CRM. Permite administrar  información de
la compañía, de clientes, de proveedores, 
de competidores o socios.

DCC CRM Servicios al cliente tiene una amplia 
sección de reportes, donde puede agruparse  repre-
sentarse la información como el usuario lo desee.

DCC CRM Mesa de Ayuda tiene una amplia sección de
reportes donde puede agruparse y representarse la
información como el usuario lo desee.
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DCC CRM Ventas tiene un panel de control, que per-
mite visualizar los resultados de venta de la empresa.
Esta información se puede ver agrupada por distintos
criterios, por representantes de venta, por región, por
línea de servicio, por cliente, por periodo fiscal, etc.

DCC CRM Ventas tiene una amplia sección de repor-
tes, donde puede agruparse y representarse la infor-
mación como el usuario lo desee.
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